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1 จดุประสงค์ 

แพนดอร่าตระหนกัถงึความส าคญัของสทิธมินุษยชนและมุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินธุรกจิโดยปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนและมาตรฐานที่แจกแจงไวใ้นหมวดที่  4 
ของนโยบายนี้ทุกประการ 
 
นโยบายนี้มเีจตจ านงทีจ่ะเน้นใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ในการเคารพสทิธมินุษยชนของบรษิทัฯ และชว่ยใหพ้นกังานตระหนักถงึผลของสทิธมินุษยชนทีม่ต่ีอบรษิทัฯ 
 
 

2  ขอบเขต 

ความมุ่งมัน่ของเราในดา้นการเคารพสทิธมินุษยชนมผีลบงัคบัใชก้บัการปฏบิตักิารและห่วงโซ่คุณค่าของบรษิทัในเครอืแพนดอร่าทัว่โลก บรษิัทฯ คาดหวงัใหพ้นกังาน 
ซพัพลายเออร ์และบุคคลภายนอกอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ รวมทัง้แฟรนไชส์ ยดึถอืคุณค่าและความมุ่งมัน่ทีร่ะบุไวใ้นนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนฉบบันี้ 
และชว่ยสนบัสนุนบรษิทัฯ ในการด าเนินการต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเคารพสทิธมินุษยชน   
 
ในกรณีทีน่โยบายฉบบัภาษาองักฤษและนโยบายฉบบัแปลมเีนื้อหาขดัแยง้กนั ขอใหย้ดึเนื้อหาในฉบบัภาษาองักฤษเป็นหลกั นอกจากนัน้ ในกรณีทีน่โยบายนี้ขดัแยง้กบักฎหมาย 
หรอืบทเพิม่เตมิทางกฎหมายประจ าทอ้งถิน่ที่เกีย่วขอ้ง เราจะปฏบิตัติามทุกกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และจะหาหนทางแกไ้ขทีต่อบรบักบัแนวคดิการเคารพสทิธมินุษยชน 

และนโยบายนี้ไปพรอ้มๆ กนั 
 
 

3 บทบาทและหน้าท่ีรบัผิดชอบ 

ในขณะทีส่ทิธมินุษยชนเป็นความรบัผดิชอบของพนกังานบรษิทัแพนดอร่าทุกคน การก ากบัดแูลนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนถอืเป็นหน้าทีข่องรองประธาน (VP) 
ฝ่ายสื่อสารและความยัง่ยนืขององคก์ร ฝ่ายความยัง่ยนืขององคก์รรวมทัง้ผูน้ าและทมีงานของฝ่ายธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งจะน าความมุ่งมัน่เกี่ยวกบัสทิธมินุษยชนไปปฏบิตัใิช ้ 
 
นโยบายนี้ไดร้บัการควบคุมโดยคณะกรรมการฝ่ายความยัง่ยนืของบรษิทัแพนดอร่าฯ ซึง่จะทบทวนและจดัการแกไ้ขความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนที่ปรากฏขึน้ 
คณะกรรมการฝ่ายความยัง่ยนืมปีระธานเจา้หน้าทีฝ่่ายการเงนิของบรษิทัฯ เป็นประธาน และประกอบดว้ยสมาชกิ 8 ราย รวมทัง้สมาชกิของคณะผูบ้รหิารระดบัสงู (Executive 
Leadership Team) และผูบ้รหิารขา้มสายงานระดบัอาวโุสดว้ย คณะกรรมการบรษิทัแพนดอร่า ซึง่เป็นผูอ้นุมตันิโยบายนี้ เป็นผูก้ ากบัดแูลการด าเนินงานต่างๆ 
ในดา้นความยัง่ยนืของบรษิทัรวมทัง้เรื่องการเคารพสทิธมินุษยชน โดยจะได้รบัการรายงานความกา้วหน้าทุกๆ ครึง่ปี 
 
ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนืรวมถงึความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้ จะถกูรายงานไปยงัส านกังานจดัการความเสีย่งทีส่ านกังานใหญ่ (Global Risk Office) 
ซึง่มหีน้าทีช่่วยเหลอืคณะกรรมการฝ่ายบรหิารจดัการความเสีย่งในการจดัท ารายงานความเสีย่งหลกัเพื่อรายงานต่อไปยงัฝ่ายบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบและ 

คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการบรหิารบรษิทัฯ จะเป็นผูม้อี านาจทา้ยสุดในการรบัผดิชอบเกีย่วกบัการระบุความเสีย่ง การประเมนิและการบรรเทาผลกระทบ 
อย่างมปีระสทิธภิาพ  
 
พนกังานทุกคนตอ้งปฏบิตัติามนโยบายนี้ และหากมขีอ้สงสยั ใหป้รกึษากบัผูจ้ดัการของส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งหรอืทมีงานฝ่ายความยัง่ยนืขององคก์รทีs่ustainability@pandora.net  
 
 

4 พนัธกิจทัว่ไป 

เรามุ่งมัน่ทีจ่ะเคารพสทิธมินุษยชนทุกประการ ตามมาตรฐานสากลต่อไปนี้: 
• ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน 
• กตกิาระหวา่งประเทศวา่ด้วยสทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง (ICCPR) และกตกิาระหว่างประเทศวา่ดว้ยสทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม (ICESCR) 
• ปฏญิญาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) วา่ด้วยหลกัการและสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในการท างาน  
• อนุสญัญาวา่ดว้ยการขจดัการเลอืกปฏบิตัต่ิอสตรใีนทุกรปูแบบ 
• อนุสญัญาวา่ดว้ยสทิธเิดก็   

 
เรามุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัทีแ่สดงไวใ้นหลกัการชีแ้นะดา้นสทิธมินุษยชนกบัธุรกจิ (UNGPs) โดยการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะในเชงิรุก บรษิทัฯ 
จะหาแนวทางป้องกนัการก่อหรอืการมสี่วนส่งเสรมิใหเ้กดิผลกระทบที่ไม่พงึประสงคด์า้นสทิธมินุษยชนจากกจิกรรมของเรา รวมถงึหลกีเลีย่งการเป็นผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง 
กบัผลกระทบที่ไม่พงึประสงคท์ีเ่กดิจากซพัพลายเออรข์องบรษิทัฯ หรอืจากสมัพนัธภาพทางธุรกจิกับบุคคลภายนอก บรษิทัฯ จดัใหม้กีารด าเนินการตรวจสอบในดา้น 
สทิธมินุษยชนในทุกหน่วยธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง และจดัล าดบัความส าคญัสิง่ทีต่อ้งด าเนินการใหเ้หมาะสมเพื่อใหส้ามารถระบุ ป้องกนั หรอืบรรเทาผลกระทบเหล่านัน้ 
ทีอ่ยู่ในการปฏบิตังิานและห่วงโซ่คุณค่าของเราได ้ 
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เราจะจดัหามาตรการเยยีวยาทีม่ปีระสทิธภิาพ ในกรณีทีเ่ราเป็นผูก้่อหรอืมสี่วนสรา้งผลกระทบทีไ่ม่พงึประสงค์ ความมุ่งมัน่นี้ครอบคลุมไปถึงการท างานร่วมกนั 

กบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อหาหนทางแกไ้ข และไม่ขดัขวางสทิธทิีจ่ะไดร้บัการเยยีวยาผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนที่ไดจ้ากแหล่งอื่น โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
ในกลุ่มบุคคลทีเ่ปราะบาง ซึง่รวมถงึ(แต่ไม่จ ากดัเพยีง) แรงงานต่างดา้ว ชนกลุ่มน้อย และผูห้ญงิ  
 
เราจะไม่ส่งเสรมิหรอืยอมใหเ้กดิการคุกคาม การขม่ขู ่และการท ารา้ยผูป้กป้องสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วโยงกบัการปฏบิตักิารและห่วงโซ่คุณค่าของเรา  
 
บรษิทัฯ จะมองหาแนวทางเพื่อส่งเสรมิและผลกัดนัสทิธมินุษยชนใหก้า้วหน้าอย่างต่อเนื่องในส่วนทีบ่รษิทัมกี าลงัด าเนินการได้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบักลุ่มเปราะบาง 
 
พนกังานทุกคนมหีน้าที่รบัผดิชอบในการชว่ยเหลอืบรษิทัฯ ในความพยายามต่างๆ ทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายและมาตรฐานดา้นสทิธมินุษยชน บรษิทัฯ จะไม่เพกิเฉย 
ต่อการละเมดินโยบายฉบบันี้และหากมเีหตุการณ์ดงักล่าวเกดิขึน้ บรษิทัฯ อาจพจิารณาด าเนินการทางวนิยัตามกฎของของบรษิทั 
 
 

5 ค าแถลงนโยบาย 
5.1 ประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ีเด่นชดั 

ส่วนหนึ่งของการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะด้านสทิธมินุษยชนอย่างต่อเนื่องของเรา คอืการจดัท าแผนภาพ แสดงประเดน็ทีม่รีะดบัความเสีย่งสงูในระดบัองคก์รทัว่ทัง้บรษิทั 
ผา่นบุคคลภายนอกทีเ่ป็นอสิระ เพื่อระบุประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ าคญั เราจะคอยด าเนินการตรวจสอบการวเิคราะหส์ถานะดา้นสทิธมินุษยชนอย่างเป็นประจ าและต่อเนื่อง 
รวมถงึในเวลาทีม่ปีระเดน็จากผลกระทบทีม่คีวามเสีย่งสงู ซึง่อาจรวมถงึการประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน การประเมนิความเสี่ยง การมีส่วนร่วมกบัผูถ้อืสทิธ ิ
และการปรบัปรุงระบบการบรหิารจดัการอย่างต่อเนื่องของเรา จากการประเมนิล่าสุดของเรา ไดม้กีารระบุประเดน็ส าคญัต่างๆ ดงัต่อไปนี้ (ดคู านิยามในหมวดที ่6) 
 

• สทิธเิขา้ถงึกลไกในการรอ้งทุกข ์ 
• แรงงานเดก็และแรงงานผูเ้ยาว ์ 
• การเลอืกปฏบิตัแิละความเท่าเทยีม  
• เสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วม  
• การคุกคามและผลกระทบที่แตกต่างกนัระหว่างเพศ  
• แรงงานทาสสมยัใหม่และแรงงานบงัคบั  
• การโฆษณาออนไลน์ 
• ความเป็นส่วนตวั  
• ชัว่โมงการท างาน ค่าจา้ง และสวสัดกิาร 

 
5.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลกั  

เราท างานเชงิรุกร่วมกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี รวมทัง้ผูถ้อืสทิธทิีไ่ดร้บัผลกระทบและ/หรอืตวัแทนที่ถกูตอ้งตามกฎหมายของบุคคลเหล่านั ้นในเชงิรุกอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อระบุความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนและจดัท ามาตรการต่างๆ ในการบรรเทาผลกระทบ 
 
กลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีส่ าคญัของเราคอืพนักงาน ผูไ้ดร้บัสทิธ ิ(franchisee) ผูบ้รโิภค ซพัพลายเออร ์รวมทัง้พนกังานของซพัพลายเออร ์รวมถงึชมุชนในทอ้งถิน่  
 
บรษิทัฯ มกีลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีส่ามารถระบุไดด้งัต่อไปนี้: 
 
ตารางที ่1 ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีหลกัของแพนดอร่า  
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5.3 การน าไปปฏิบติัใช้ 

เราตระหนกัดวีา่การตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะดา้นสทิธมินุษยชนเป็นกระบวนการทีต่่อเนื่อง และเราใชท้ัง้นโยบาย การฝึกอบรม และระบบเฝ้าระวงัทีเ่ราม ี
เพื่อน าประเดน็ทางดา้นสทิธมินุษยชนไปใชใ้นการตดัสนิใจทางธุรกจิทีเ่กีย่วข้อง  
 

พนักงานของเรา เราเคารพสทิธมินุษยชนของพนกังานทุกคน และจดัท าแนวปฏบิตัแิละนโยบาย รวมทัง้ หลกัจรรยาบรรณ ของบรษิทัฯ ขึน้มา 
เพื่อใหพ้นกังานเตบิโตและกา้วหน้าในสถานทีท่ างานได้ พนกังานทุกคนตอ้งเขา้ร่วมการฝึกอบรมเรื่องหลกัจรรยาบรรณใหค้รบถว้น 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ทุกคนเขา้ใจถงึความมุ่งมัน่ของบรษิทัฯ อย่างแทจ้รงิ 
 
แพนดอร่ามุ่งมัน่ทีจ่ะรกัษาสถานทีท่ างานให้ปลอดภยัใหแ้ก่พนกังานของเรา และไดจ้ดัท าโครงการต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยั 
อาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม เพื่อลดหรอืก าจดัอนัตรายทีเ่กดิขึน้ไดใ้นสถานที่ท างาน นอกจากนี้ 
แพนดอร่ายงัไดพ้ยายามอย่างเตม็ทีท่ีจ่ะชว่ยใหพ้นกังานของเราตระหนกัถงึศกัยภาพสงูสุดของตน ด้วยการมอบค่าจา้ง อุปกรณ์เครื่องมอื การฝึกอบรม 
และการสนบัสนุนทีเ่กีย่วขอ้งและเหมาะสมเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะ และใหพ้นกังานพฒันาตนเองในสายงานอาชพีไดม้ากขึน้  
 
การมสี่วนร่วมและการยอมรบัความหลากหลายเป็นส่วนส าคญัของแบรนดแ์พนดอร่า เรามกีลยุทธท์ีจ่ะมุ่งสรา้งสถานที่ท างานทีพ่นกังานทุกคนมสี่วนร่วม 
และมคีวามเท่าเทยีมทางเพศในระดบัผูน้ า 
 
เราเคารพสทิธแิละเสรภีาพของพนกังานในการสมาคมและมบีทบาทในการเจรจาต่อรองร่วม 
 

ผู้ได้รบัสิทธิแฟรนไชสข์องเรา 
(franchisee)  

เนื่องจากผูไ้ดร้บัสทิธแิฟรนไชสข์องเราด าเนินธุรกจิภายใตแ้บรนด์แพนดอร่า 
ความรบัผดิชอบของเราในดา้นการเคารพสทิธมินุษยชนจงึครอบคลุมไปถงึพนกังานภายในรา้นและผูร้บัเหมาในสถานทีข่องผูท้ี่ไดร้บัสทิธแิฟรนไชสข์องเราดว้ย 
เราจะร่วมมอืกบัผูไ้ด้รบัสทิธแิฟรนไชสข์องเราในการระบุส่วนทีค่วรไดร้บัการปรบัปรุงและดแูลใหม้ัน่ใจวา่มเีงื่อนไขและสภาพแวดลอ้มในการท างานทีเ่หมาะสม  
 

ผู้บริโภคของเรา เรามคีวามรบัผดิชอบในการเคารพสทิธมินุษยชนของผูบ้รโิภคในขณะทีพ่วกเขาซือ้ของในรา้นคา้ของเราหรอืในรา้นคา้ออนไลน์ 
หนึ่งในวธิกีารทีจ่ะแสดงความเคารพดงักล่าวกค็อืการตรวจสอบเพื่อใหม้ัน่ใจวา่มกีารคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค โดยบรษิทัฯ 
จะแจกแจงการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคอย่างเหมาะสมไวใ้นนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ซึง่อธบิายถงึประเภทของขอ้มลูทีเ่รารวบรวม 
จุดประสงคท์ีเ่รารวบรวม และการน าขอ้มลูนัน้ไปใช ้วา่ขอ้มลูต่าง ๆ นัน้จะไดร้บัการดแูลอย่างไร จะน าไปแบ่งปันต่อกบัใคร 
และผูบ้รโิภคมตีวัเลอืกอะไรบ้างเกีย่วกบัการใชง้านขอ้มลูของเราและการขอลบขอ้มลูของตน  
 
แพนดอร่ายงัมุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามแนวปฏบิตัทิางการตลาดอย่างมคีวามรบัผดิชอบ ในเวลาทีโ่ฆษณาเครื่องประดบัใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 
มาตรฐานการตลาดอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
ของแพนดอร่าไดก้ าหนดหลกัการและมาตรฐานทีจ่ะใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารและออกแบบแคมเปญการตลาดทัง้ในระดบัโลกและระดบัทอ้งถิน่ 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวปฏบิตัทิางการตลาดที่มคีวามรบัผดิชอบและยอมรบัความหลากหลาย 
ซึง่รวมถงึการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความหลากหลายทางสงัคมในการสรา้งปฏสิมัพนัธร์่วมกบัผูบ้รโิภค 
ซึง่เป็นส่วนทีส่ าคญัของกลยุทธก์ารมสี่วนร่วมและยอมรบัความหลากหลาย 
 

ซพัพลายเออรข์องเรา  
 
 

เรามหีน้าทีร่บัผดิชอบต่อสทิธมินุษยชนของผูท้ีม่สี่วนร่วมในการสรา้งสรรคเ์ครื่องประดบัของเรา รวมทัง้บุคคลทีข่อ้งเกีย่วกบัการท าเหมอืงแร่โลหะและแร่ธาตุ 
รวมถงึโลหะที่ผา่นกระบวนการรไีซเคลิ และห่วงโซ่อุปทานของการผลติ  
 
ความรบัผดิชอบของเรายงัครอบคลุมไปถงึบุคคลทีม่สี่วนร่วมในธุรกจิของเราในลกัษณะอื่นดว้ยเชน่กนั เชน่ ซพัพลายเออรส์นิคา้บรรจุภณัฑ ์
ศนูยก์ระจายสนิคา้และลอจสิตกิส์ ผูร้บัเหมา และซพัพลายเออรท์างออ้มอื่นๆ บรษิทัฯ ไดร้ะบุความมุ่งมัน่ในดา้นสทิธมินุษยชนและความคาดหวงัทีบ่รษิทัฯ 
มต่ีอซพัพลายเออรท์ัง้หมดของเราใน หลกัจรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัซพัพลายเออร์  และก ากบัดแูลใหม้ัน่ใจวา่ได้น าความมุ่งมัน่ดงักล่าวไปปรบัใชผ้า่น 
นโยบายการจดัหาอย่างมคีวามรบัผดิชอบ ซึ่งอธบิายวธิกีารประเมนิ การตดิตาม และการแกไ้ขสิง่ต่างๆ 
ใหถ้กูตอ้งทัง้ในสถานประกอบการของซพัพลายเออรแ์ละซพัพลายเออรย์่อย ซึง่รวมไปถงึรายละเอยีดเกีย่วกบัประเดน็ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้
อกีทัง้ยงัรวมถงึความมุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามแนวทางขององคก์ารเพื่อความร่วมมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ (OECD) 
ในการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะในการจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างมคีวามรบัผดิชอบส าหรบัแร่ทีไ่ดจ้ากพื้นทีท่ี่ไดร้บัผลกระทบจากความขดัแยง้และมคีวามเสีย่งสงู 
 

ชุมชน  
ของเรา 
 

เรามคีวามรบัผดิชอบในดา้นการเคารพสทิธมินุษยชนของผูค้นทีอ่าศยัในอยู่ในชมุชนทีเ่รามผีลกระทบ 
เราพยายามอย่างเตม็ทีท่ีจ่ะมอบความกา้วหน้าและสุขภาวะทีด่ี ใหก้บัชมุชนต่างๆ ผา่นการด าเนินธุรกจิของเราในพืน้ทีช่มุชนต่างๆ 
รวมทัง้เขา้ถงึชมุชนเหล่านัน้เพิม่เตมิดว้ยกจิกรรมเพื่อสงัคมต่างๆ 
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การจดัประเภท: Pandora Public 

เราจะพฒันาและจดัการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธมินุษยชนใหก้บัพนกังานของแพนดอร่า ซพัพลายเออร ์และบุคคลภายนอกอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนัน้เราจะรายงาน 

ความคบืหน้าของการด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบัความมุ่งมัน่เหล่านี้ในรายงานความยัง่ยนืประจ าปีของเรา ตามโครงการน าเสนอความคบืหน้าของขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ
(UN Global Compact Communication on Progress) และค าแถลงความโปร่งใสในห่วงโซ่อุปทานของเรา  
 
พนกังานของแพนดอร่าทีไ่ดร้บัทราบเกีย่วกบัการละเมดินโยบายนี้จะตอ้งแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาของตนทราบ หากเรื่องราวทีร่อ้งเรยีนไปไม่ไดร้บัการจดัการแกไ้ข 
อย่างเหมาะสมจากผูบ้งัคบับญัชา พนกังานสามารถปรกึษากบัฝ่ายทรพัยากรบุคคลของส านกังานในประเทศทีป่ฏบิตังิานอยู่ ฝ่ายบรหิารประจ าของประเทศทีป่ฏบิตังิานอยู่ 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายทรพัยากรบุคคลส านกังานใหญ่ ฝ่ายดแูลการปฏบิตัติามกฎขอ้ระเบยีบและฝ่ายกฎหมายส านกังานใหญ่ หรอืฝ่ายความยัง่ยนืขององคก์รไดเ้ช่นกนั  
 
นอกจากนัน้ แพนดอร่ายงัม ีนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิและสายด่วนแจง้เบาะแสการกระท าผดิไว ้เพื่ออ านวยความสะดวกใหพ้นกังานของแพนดอร่าทุกคน 
รวมทัง้ซพัพลายเออร ์บุคคลภายนอกอื่นๆ และผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีจากภายนอกสามารถรายงานขอ้กงัวลทีรุ่นแรงและละเอยีดอ่อน รวมทัง้การประพฤตผิดิ พฤตกิรรมที ่
ผดิจรยิธรรม การละเมดิหลกัจรรยาบรรณธุรกจิ การละเมดินโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ หรอืขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่างเป็นความลบั การรายงานทัง้หมดจะไดร้บั 
การสอบสวนอย่างระมดัระวงั ละเอยีดรอบคอบ และเป็นความลบั 
บุคคลใดกต็ามทีแ่จง้ประเดน็ปัญหาขึน้มาโดยสุจรติใจจะไดร้บัการคุม้ครองจากการตอบโต้ดว้ยก าลงัหรอืการแก้แคน้ อกีทัง้จะมกีารเยยีวยาใหอ้ย่างเหมาะสม ในกรณีทีจ่ าเป็น 
บทบญัญตันิี้ไม่ไดห้า้มหรอืขดัขวางพนกังานไม่ใหร้ายงานแจง้เบาะแสใหก้บัเจา้หน้าทีร่ฐัทีเ่หมาะสม 

 
ในระดบัของซพัพลายเออร ์เราใหก้ารสนบัสนุนคณะกรรมการลกูจา้งและสหภาพแรงงานซึง่เป็นทีท่ีพ่นกังานสามารถรอ้งเรยีนและรอ้งทุกขไ์ด ้
อกีทัง้เรายงัตรวจสอบดว้ยวา่ซพัพลายเออรข์องเรามกีารจดัท ากลไกรอ้งเรยีนใหพ้นกังานหรอืไม่ผา่นกระบวนการจดัหาอย่างมคีวามรบัผดิชอบ  
 

 

6 ค าจ ากดัความ 
ค าส าคญั ค าจ ากดัความ 

สิทธิเข้าถึงกลไกในการร้องทุกข์ กระบวนการการรอ้งทุกขท์ี่พนกังานใชแ้จง้ประเดน็ทีเ่กีย่วกบัผลกระทบทางลบที่ตนประสบ 
อนัเป็นผลลพัธข์องแนวปฏบิตัทิางธุรกจิบางประการ 
พนกังานควรรบัทราบวา่พนกังานมกีลไกในการรอ้งทุกขท์ีม่ปีระสทิธภิาพทีส่ามารถเขา้ถงึได ้
กลไกเหล่านี้อาจบรหิารโดยฝ่ายธุรกจิต่างๆ สหภาพแรงงาน 
หรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีห่ลากหลายหลายที่ท างานร่วมกนัเป็นหมู่คณะ ผา่นบุคคลภายนอกทีเ่ป็นอสิระและวางใจได ้
หรอืผา่นรฐั 

แรงงานเดก็และแรงงานผู้เยาว ์ การใชแ้รงงานเดก็เป็นการพรากชวีติวยัเดก็ ศกัยภาพ และเกยีรตขิองเดก็ๆ ออกจากตวัของพวกเขา 
ซึง่เป็นอนัตรายต่อพฒันาการทางสงัคม ทางร่างกาย และทางจติใจ แรงงานเดก็อาจพรากโอกาสในการเขา้เรยีน 
บงัคบัใหพ้วกเขาตอ้งออกจากโรงเรยีนก่อนเวลาอนัควร 
หรอืบงัคบัใหพ้วกเขาทัง้เขา้เรยีนและท างานทีเ่หน็ดเหนื่อยไปพรอ้มๆ กนั ตามทีอ่นุสญัญา ILO ขอ้ 138 
ไดก้ าหนดไวว้า่ผูท้ีส่ามารถรบัจา้งท างานเตม็เวลาไดจ้ะตอ้งมอีายุทีจ่บการศกึษาภาคบงัคบัแลว้ และตอ้งไม่ต ่ากวา่ 15 ปี 
ไม่วา่จะในกรณีใดกต็าม 
 
แรงงานผูเ้ยาวไ์ดร้บัการนิยามวา่เป็นแรงงานทีม่อีายุระหวา่ง 15-18 ปี ทัง้นี้ 
เยาวชนควรไดร้บัค ายนิยอมจากบดิามารดา/ผูป้กครอง 
และควรมกีารตรวจประเมนิความเสีย่งทางสุขภาพและความปลอดภยัเพิม่เตมิอยู่เสมอ 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่สถานทีท่ างานและงานทีท่ ามคีวามเสีย่งน้อยเหมาะสมกบัพนกังานทีเ่ป็นเยาวชน 
ไม่วา่จะในสถานการณ์ใดกต็าม ไม่ควรวา่จา้งแรงงานเยาวชนใหป้ฏบิตังิานทีเ่ป็นอนัตราย งานในเวลากลางคนื 
ท างานล่วงเวลา หรอืงานทีอ่าจเสีย่งต่อสุขภาพ ความปลอดภยั หรอืก าลงัใจของพวกเขา  
 

การเลือกปฏิบติัและความเท่าเทียม การเลอืกปฏบิตัเิกดิขึน้เมื่อบุคคลไดร้บัการปฏบิตัใินลกัษณะทีแ่ตกต่างไปจากผูอ้ื่นหรอืได้รบัโอกาสทีไ่ม่เท่าเทยีมกบัผูอ้ื่น 
ดว้ยเหตุผลทางเชือ้ชาต ิชาตพินัธุ ์ชนชัน้ ชาตกิ าเนิด ศาสนา ความพกิาร เพศ รสนิยมทางเพศ 
การเป็นสมาชกิในสหภาพ การมสี่วนร่วมทางการเมอืง สถานภาพสมรส สถานะการตัง้ครรภ ์อายุ 
หรอืคุณสมบตัอิื่นทีบุ่คคลหรอืชมุชนยดึถอืทีอ่าจเป็นเหตุใหเ้ลอืกปฏบิตัไิด ้ความเท่าเทยีมกนัหมายความวา่บุคคลทุกคน 
ไม่วา่จะเป็นสถาบนัหรอืองคก์ร จะเป็นของรฐัหรอืของเอกชน ซึง่รวมทัง้รฐัเองดว้ย 
มหีน้าทีร่บัผดิชอบต่อกฎหมายทียุ่ตธิรรม เป็นธรรม และเสมอภาค 
และมสีทิธริบัการปกป้องคุม้กนัจากกฎหมายโดยไม่มขีอ้แตกต่าง และปราศจากการเลอืกปฏบิตัิ 
 

พนักงาน ปัจเจกบุคคลทีม่สีญัญาวา่จา้งกบัแพนดอร่า ไม่วา่จะมบีทบาท ต าแหน่ง หรอืปฏบิตัหิน้าที ่ณ ที่ตัง้ใดกต็าม 
รวมทัง้พนกังานพารท์ไทม ์นกัศกึษาช่วยงานหรอืพนักงานฝึกงาน 
 

https://pandoragroup.com/investor/corporate-governance/whistle-blower-system
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เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วม  เสรภีาพในการสมาคมคอืสทิธขิองพนกังานและผูว้า่จา้งทุกรายในการก่อตัง้หรอืเขา้ร่วมองคก์รทีต่นเลอืก 
โดยไม่ตอ้งไดร้บัอนุมตัลิ่วงหน้าและปราศจากการแทรกแซง เช่น สหภาพแรงงานหรอืคณะกรรมการลกูจา้ง 
การเจรจาต่อรองร่วมคอืการเจรจาต่อรองระหวา่งองคก์รแรงงานและผูว้า่จา้งของตน เชน่ เงื่อนไขในการท างาน เป็นตน้ 
 

การคกุคามและผลกระทบท่ีแตกต่างกนัระหว่างเพศ การคุกคามเป็นการขม่ขูห่รอืการมบีทบาทในการท ารา้ยทางร่างกายหรอืทางวาจา ทางเพศ หรอืการท ารา้ยรุนแรงอื่นๆ 
หรอืรปูแบบอื่นๆ ในการท าใหบุ้คคลเสยีขวญั ผลกระทบที่แตกต่างกนัระหวา่งเพศ หมายถงึ 
ผลลพัธห์รอืผลกระทบทีม่าจากการกระท าหรอืชดุการกระท าเดยีวกนั ไม่วา่จะในเชงิลบหรอืเชงิบวก 
โดยผลลพัธห์รอืผลกระทบดงักล่าวส่งผลต่อกลุ่มเพศชายหรอืเพศหญงิที่ไดร้บัผลกระทบนัน้ไม่เท่าเทยีมกนั 
ทัง้ในแง่ของระดบัความรุนแรงและ/หรอืรปูแบบ 
 

นักปกป้องสิทธิมนุษยชน ตามค านิยามของ ส านกังานขา้หลวงใหญ่สทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาต ิ(OHCHR) นกัปกป้องสทิธมินุษยชน คอื 
ผูท้ีล่งมอืปฏบิตักิจิกรรมเพื่อส่งเสรมิหรอืคุม้ครองสทิธมินุษยชน 
 

แรงงานทาสสมยัใหม่และแรงงานบงัคบั แรงงานทาสสมยัใหม่เป็นค าทีม่คีวามหมายโดยกวา้งทีค่รอบคลุมถงึแนวปฏบิตัใินลกัษณะ แรงงานบงัคบั ทาสหนี้ 
หรอืแรงงานผกูมดั การเป็นทาสรบัใช ้และการคา้มนุษย ์แรงงานบงัคบัเกดิขึน้เมื่อบุคคลนัน้ถกูบงัคบัใหท้ างาน 
อนัเนื่องมาจากการใชค้วามรุนแรงหรอืการข่มขูใ่หห้วาดกลวั 
โดยเป็นสถานการณ์ที่ไม่สมคัรใจและและมกีารขม่ขูว่า่จะถกูท าโทษ  
 

การโฆษณาออนไลน์ การโฆษณาออนไลน์ครอบคลุมเทคนิคต่างๆ เชน่ การโฆษณาโปรโมชัน่ การเป็นผูส้นบัสนุนทางการเงนิ 
ประชาสมัพนัธส์ื่อ รวมทัง้การตลาดโดยตรงและการสื่อสารทางการตลาดแบบดจิทิลั 
การโฆษณาออนไลน์ควรไดร้บัการตคีวามอย่างกวา้งๆ วา่เป็นการสื่อสารใดๆ 
กต็ามทีผ่ลติขึน้โดยตรงหรอืในนามของนกัการตลาด 
ซึง่มเีป้าหมายหลกัทีจ่ะโฆษณาผลติภณัฑห์รอืสรา้งอทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
การสื่อสารทางการตลาดทุกรปูแบบควรเคารพเกยีรตขิองมนุษย์ 
และไม่เป็นตน้เหตุหรอืยอมรบัของการเลอืกปฏบิตัใินรปูแบบใดๆ 
 

ความเป็นส่วนตวั ความเป็นอสิระจากการแทรกแซงที่ไม่ไดร้บัอนุญาต ในปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน (UDHR) 
สทิธใินความเป็นส่วนตวัระบุไวว้า่ 
ไม่มบุีคคลใดทีค่วรเป็นเหยื่อของการแทรกแซงสทิธหิรอืการลบหลู่เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั ครอบครวั บ้าน 
หรอืการตดิต่อสื่อสารของตน หรอืเป็นเหยื่อของการโจมตต่ีอเกยีรตแิละชือ่เสยีงของตน 
นอกจากนัน้ทุกคนมสีทิธทิีจ่ะได้รบัการคุม้ครองจากกฎหมายวา่ดว้ยการเขา้แทรกแซงหรอืการโจมตดีงักล่าว 
องคป์ระกอบทีส่ าคญัของการมสีทิธใินความเป็นส่วนตวั 
ซึง่ในมาตรฐานระดบัชาตหิรอืระหวา่งประเทศอาจแบ่งเป็นประเภทแยกออกไปเป็นสทิธมินุษยชนอกีประเภทหนึ่ง 
คอืสทิธใินการไดร้บัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิง่เกีย่วกบักจิกรรมดจิทิลั 
 

บุคคลภายนอก  ปัจเจกบุคคลหรอืบรษิทัทีเ่ป็น ๑) ตวัแทนขายสนิคา้แพนดอร่า เชน่ ผูไ้ดร้บัสทิธแิฟรนไชส ์ผูจ้ดัจ าหน่าย 
คู่คา้กจิการร่วมคา้ และฝ่ายอื่น ๒) ซพัพลายเออรข์องสนิคา้ วตัถุดบิ บรกิาร หรอืผูข้ายประเภทอื่น หรอื ๓) 
ปัจเจกบุคคลหรอืบรษิทัทีม่สีญัญาตกลงกบับรษิทัฯ อยู่แลว้ หรอืมเีจตนาทีจ่ะท าสญัญา  
 

เวลาท างาน ค่าจ้าง และสวสัดิการ  เวลาท างานคอืชว่งเวลาทีบุ่คคลถกูวา้จา้งใหป้ฏบิตัติามค าขอของผูว้า่จา้ง 
ค่าจา้งคอืเงนิทีไ่ดร้บัช าระจากผูว้า่จา้งเพื่อแลกเปลีย่นกบังานทีท่ าไป 
สวสัดกิารเป็นการสนบัสนุนจากผูว้า่จา้งในรปูแบบของเงนิสดหรอืสิง่เทยีบเท่าเงนิสด 
โดยมเีจตจ านงทีจ่ะใหล้กูจา้งสามารถเขา้ถงึบรกิารทางสุขภาพหรอืบรกิารทางการแพทย์ได้ 
รวมทัง้มคีวามมัน่คงในรายไดต้ลอดช่วงชวีติ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีของความเจบ็ป่วย การวา่งงาน 
อาการบาดเจบ็จากการวา่จา้ง การลาคลอด ภาระรบัผดิชอบต่อครอบครวั ความเป็นทุพพลภาพ 
การสญูเสยีผูห้ารายไดห้ลกัในครอบครวั รวมทัง้ระหวา่งทีเ่กษยีณอายุและความชรา 

 

7 ประวติัเวอรช์ัน่ของเอกสาร 
เวอรช์ัน่ วนัท่ี ผูเ้ขียน 
1.0 มนีาคม 2562 กลุม่งานความยัง่ยนื 
2.0 ธนัวาคม 2564 ฝ่ายความยัง่ยนืขององคก์ร 

 

 

 

https://www.ohchr.org/EN/Pages/Home.aspx
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